TARSUS UNIVERSITESI SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
YEMEKHANE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Bu rapor, Universitemiz Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhig: tarafindan, biinyemizde
faaliyet gosteren Yemekhane hizmetleri hakkinda genel memnuniyeti 6lgmek ve analiz etmek
amacityla hazirlanmistir.

Anket calismasina dair temel bilgiler su sekildedir:

1. Katthma Sayisi: Ankete toplam 121 dgrenci ve 84 Akademik-Idari Personel katilim
saglamistir.

2. Duyuru Yontemi: Anket caligmasi, tiim 6grencilerimize kurumsal e-posta (mail) yoluyla
duyurulmus ve katilim goniilliiliikk esasina gore yiirtitilmiistiir.

3. Veri Gizliligi: Katilimcilarin kisisel bilgileri (isim, soyisim, &grenci numarast vb.)
toplanmamis; anket tamamen anonim olarak gerceklestirilmistir. Toplanan veriler sadece
kalite iyilestirme siireglerinde istatistiksel amaglarla kullanilmistir.

1. YEMEKHANE HAKKINDAKiI GORUSLER (ORTALAMA EGIiLiM)

Hizmet Alam lferS(.)nel Ortalama (5 9gre.nc1 Ortalama (5
Uzerinden) Uzerinden)

Yem‘ek‘hva‘ne Genel 41 49

Temizligi

Fiziki Kapasite

Yeterliligi 3:2 33

Masalarin Temizligi 3.9 4.0

Lavabolarin Temizligi 2.9 2.6

Aydinlatma ve

Havalandirma 3.8 33

2. YEMEKLER HAKKINDAKI GORUSLER (ORTALAMA EGILIiM)

Yemek Kalite Kriteri lfersqnel Ortalama (5 (")gre.nc1 Ortalama (5
Uzerinden) Uzerinden)

Menii igerik Uyumu 2.5 3.5

Yemek Cesitliligi 2.6 3.4




Personel Ortalama (5

Ogrenci Ortalama (5

Yemek Kalite Kriteri Uzerinden) Uzerinden)
Yemeklerin Porsiyonu 2.8 3.6
Yemeklerin Sicakligi 3.6 4.1
Corbalarin

Lezzet/Kivami 33 4.3

Yemek Ucrep 29 39
Memnuniyeti

CALISAN PERSONELLE iLGILi GORUSLER (ORTALAMA EGIiLiM)

Personel Performans Personel Ortalama (5 (:)grenci Ortalama (5
Kriteri Uzerinden) Uzerinden)

Igili ve Giiler Yiizliiler 4.5 4.6

Temiz ve Hijyenikler 4.3 4.6

Yemek Dagitim Diizeni 4.5 4.6

Servis Siiresi Hiz1 4.4 4.4




